ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE XANGRI-LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
CENTRO DE PROCESSAMENTO DE DADOS

TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a descricdo de uma locagdo de software
para tratamento de ponto eletronico, visando a eficacia das atividades e utilizacdo adequada e
racional dos recursos, apuragdo, tratamento, registro de assiduidade no historico funcional e
reflexos na folha de pagamento de todos os servidores da Prefeitura de Xangri-La/RS.

O registro eletronico de frequéncia trara grandes beneficios e funcionalidades automatizadas
para gestdo pessoal do municipio:

* Fechamento da folha de pagamento se torna muito mais radpido e preciso;

* Possibilitar verificar o efetivo cumprimento de carga horaria dos servidores;

* Realizar pagamento dos servidores com base no registro da frequéncia automatizada;
* Ampliar os mecanismos de gestdo de RH, evitando acordos informais;

* Fidedignidade dos registros, nao havendo nenhum dispositivo que permita a alteracao
dos dados registrados pelos servidores;

* Facilitar os gestores de acompanharem os registros dos funciondrios diariamente,
podendo cobrar eventuais erros na carga hordria e, at€¢ mesmo, identificar rapidamente
a auséncia de um servidor no caso de ter de ser substituido, mesmo remotamente.

Além disso, o controle das jornadas de trabalho se d4 de forma muito mais transparente e
pratica para ambas as partes: empregado e empregador.

2. PRAZO
2.1.  Contrato de 1 (um) ano prorrogavel respeitando as disposi¢des da 8.666.

3. FISCAL

3.1. O fiscal do Contrato sera o servidor Ananias Tessaro.

4. DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. A dotagdo or¢amentaria sera:

Ficha: 902 Cod Grupo: 001 GERAL Cod/Fonte Recurso: 0001 - Recurso Livre
Unidade: 010301 Secretaria de Administragao

Funcional 04.122.0001.2004.0000 MANUTENCAO DA SECRETARIA
Catec. Econ.: 3.3.90.40.06 LOCACAO DE SOFTWARE

5. OBJETO

5.1.  Locagdo de software para tratamento de ponto eletronico, de acordo com a portaria
1.510/2009, homologada pelo ministério do trabalho, na modalidade de aluguel
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5.5.

5.6.
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mensal, para até 1.500 servidores ativos.

Disponibilizacao de relatorios/espelhos ponto de servidores inativos

Possibilidade de cadastramento de uma ou mais empresas sem custo adicional desde
que respeitados os limites de servidores ativos

Inclusdo de servicos de instalagdo, configuragdo/customizacdo (software),
implantacdo e importagdo (carga de dados)

Suporte, garantia e outros itens necessarios a implantacdo e gerenciamento eletronico
da frequéncia dos servidores do municipio de Xangri La/RS.

Devera ser mantido e atualizado na nuvem pelo fornecedor para ser acessado pelos
funciondrios da Prefeitura por navegador de acesso a internet sem restrigdes,
devendo funcionar sobre as plataformas de navegadores compativeis com no minimo
Firefox, Internet Explorer e Chrome;

6. SERVICOS CONTINUADOS, RELATIVOS AO SOFTWARE DE GESTAO DE
PONTO

6.1.

6.2.
6.3.

Fornecimento de licengas de uso do software para aproximadamente 1.500
servidores; O software deverd atender a legislagdo e normativos vigentes, em
particular, a Portaria do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE N° 1510/2009;

Manutengao e atualizacdo do software pelo periodo de vigéncia do contrato;

Suporte técnico on-line, quando solicitado.

7. MODELO DE OPERACAO DO PONTO ELETRONICO

7.1.

7.2.

7.3.

As informacgdes geradas pelos registros de ponto serdo gerenciadas por meio de
sistema informatizado especifico, disponibilizado em servidor de dados em nuvem,
onde serdo controladas: jornada, compensacdo de horas (banco de horas),
afastamentos, licencas, dentre outros.

O sistema permitird que todos os usudrios tenham acesso as informagdes sobre sua
frequéncia diaria, por meio de senha especifica, que pode ser gerenciada pela
contratante de forma individual ou em grupo.

As ocorréncias no ponto serdo convertidas em dados para o historico funcional
(frequéncia) e para lancamento na folha de pagamento em periodos de acordo com o
determinado pela contratada.

8. CENARIO ATUAL

8.1.

8.2.

8.2.1.
8.2.2.
8.2.3.

Possui estrutura de rede de forma centralizada interligada por fibra 6tica em
todos os prédios de propriedade da Prefeitura;

Possui 24 relégios de ponto biométricos Henry Hexa:
Identificador do software HexaAdv 1.0.0.8;

Tipo de Leitor Bio/Prox;

Modelo do Equipamento B.
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9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9. DA EXECUCAO
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O prazo maximo para a entrega e execugao do objeto sera de 10 (dez) dias corridos e
contados a partir da assinatura do contrato. Software gerenciador/tratamento de ponto
eletronico/instalacao e configuracao dos equipamentos;

Toda a implantacdo e configuracdo necessarias ao pleno funcionamento do software
sera de responsabilidade da Contratada.

A Contratada devera implantar e configurar o software totalmente na web,
possibilitando o acesso através de usudrio e senha a partir de um navegador em
qualquer dispositivo com acesso a internet.

Integracdo do sistema Web com o Sistema Folha de Pagamento. A contratada devera
realizar a integragdo do software com o sistema da folha de pagamento da Prefeitura
de Xangri L4/RS;

A CONTRATADA devera fazer treinamento presencial durante a implantagdo do
sistema na sede da CONTRATANTE.

10. ADEQUACAO DO SOFTWARE

10.1.

Todas as parametrizagdes ou customizacdes, incluindo as alteracdes de funcdes
existentes na solucdo ofertada e o desenvolvimento de novas fungdes a fim de atender
todos os requisitos indicados neste documento, necessarias para o correto
funcionamento do software e seus componentes, serdo devidamente testados para
aprovacao do sistema, deverdo ser executadas em conformidade com as normas
vigentes da Contratante.

11. DADOS CADASTRAIS PARA O SOFTWARE DE PONTO

11.1.

11.2.

Fica a cargo da contratante, com o apoio de um representante da contratada, pelo
prazo de 10 (dez) dias tteis, todo o cadastro necessario para implantacdo e
funcionamento do software de ponto.

Deverdo ser importados os dados cadastrais do sistema da folha de Pagamento
utilizado pela contratante, sendo a contratada responsavel por prover as interfaces e
integracdes necessarias a migragao.

12. INTEGRACAO DOS COLETORES COM O SOFTWARE

12.1.

O Sistema de Controle e Gestao de ponto sera alimentado pelo arquivo AFD coletados
automaticamente através da rede, nos reldgios existentes na prefeitura.

13. PRAZO DE ENTREGA OU PRAZO DE EXECUCAO DO SERVICO

13.1.

13.2.

13.3.

A presente contratagdo tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado de acordo a Lei 8.666/93;

Em caso de reparagdo de problemas ocorridos no software, o tempo de resposta sera
no maximo de 24 horas ap6s a abertura do chamado;

Todos os chamados deverdo ser considerados a partir da criagdo do chamado e este
gerara um protocolo ou ticket que possibilite 0 acompanhamento por parte do RH da
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Prefeitura.

14. DAS CONDICOES DOS PAGAMENTOS

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

O pagamento dos servigos contratados sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados
do adimplemento;

A nota fiscal devera obrigatoriamente discriminar os servigos executados e o periodo
da entrega e/ou execugao;

Havendo irregularidades na emissdo da Nota Fiscal/Fatura o prazo para pagamento
serd contado a partir da sua reapresentacao devidamente regularizada;

A Contratada responderd por todos os encargos e obrigagdes de natureza trabalhista,
previdencidria, fiscal, acidentaria, administrativa, civil e comercial resultantes da
prestagao dos servigos contratados.

15. GARANTIAS DOS SERVICOS

15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

O Software devera ter licenga de uso, de acordo com o fabricante e valor sera mensal;

Atendimento a chamada técnica especializada com atendimento de segunda a sexta
das 08h00min as 12h00min e de 14h00min as 18h00min;

Suporte Técnico remoto e on-line com atendimento mediante Whatsapp, Skype, e-
mail, telefone ou outro meio de comunicagdo que proporcione agilidade, para
esclarecimentos de duvidas ou ajustes no sistema;

A Contratada deverd garantir que as corregdes fornecidas ndo afetem as fungdes ja
desenvolvidas, sendo compativeis com o "status" anterior da solucao;

Atualizacdo das versdes do software e adequacdo conforme a legislagdo vigente ou
quando solicitado pela Prefeitura.

16. OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Além das obrigacdes ja constantes do presente Termo de Referéncia, também serdo
obrigacoes da CONTRATADA:

Entregar e garantir o objeto de acordo com as especificagdes, caracteristicas e nas
condi¢cdes contidas neste Termo de Referéncia;

Responsabilizar pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que
estes venham porventura ocasionar a Contratante ou a terceiros decorrentes de sua
culpa ou dolo durante a execucdo dos servigos, autorizando a Contratante a abater o
valor correspondente dos pagamentos devidos;

Formalizar a indicagdo de preposto da empresa e substituto eventual para a
coordenagao dos servicos e gestao administrativa do contrato;

Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais que prestam
servico para a Contratante, de acordo com os requisitos minimos estabelecidos nas
necessidades pertinentes a adequada execugdo dos servigos contratados;

Manter documentagdo comprobatoria da qualificacdo dos profissionais alocados na
execugao dos servigos e disponibilizar essa documentagdao a Contratante, sempre que
solicitada;
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16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

16.16.

16.17.
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Providenciar a imediata substituicdo de Profissional que ndo atenda as necessidades
inerentes a execu¢ao dos servicos contratados;

Solicitar a Contratante a revisdo, modificacdo ou revogacao de privilégios de acesso a
sistemas, informagdes e recursos, quando da transferéncia, remanejamento, promogao
ou demissao de profissional sob sua responsabilidade;

Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na execug¢do
dos servigos;

Assumira responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus profissionais durante a execug¢do do contrato, ainda que
acontecido nas dependéncias da Contratante;

Assegurar a seus profissionais a concessao dos beneficios obrigatdrios previstos nos
acordos e convengdes de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais;

Garantir todos os servigos a serem fornecidos, na execucao do objeto, pelo periodo do
contrato;

Acatar as orientacdes da contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes
formuladas;

Prestar esclarecimentos a contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, independentemente de solicitacao;

Tratar com sigilo e confidencialidade e ndo fazer uso comercial de quaisquer
informacdes, dados, processos, formulas, codigos, modelos, diagramas e dispositivos
relativos aos servigos contratados, utilizando-os exclusivamente para as finalidades
previstas no Termo de Referéncia Técnica, ndo podendo revela-los ou facilitar sua
revelacao a terceiros;

Ao final do contrato a contratada fornecerd os dados do software para transmissao a
uma nova situagdo de acompanhamento de ponto;

A contratada devera ser responsavel por manter atualizada em seu software, a base de
dados, conforme o Sistema Corporativo da contratante.

17. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1.

17.2.
17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Relacionar-se com a Contratada, exclusivamente, por meio de pessoas por ela
credenciadas;

Cumprir e fazer cumprir o disposto neste Termo de Referéncia;

Anotar em registro proprio e notificar a Contratada, por escrito, a ocorréncia de
eventuais imperfei¢gdes no curso de execucdo do contrato, fixando prazo para a sua
correcao;

Fornecer a Contratada todos os esclarecimentos necessarios para a execucdo dos
servicos e demais informagdes que esta venha a solicitar para o desempenho dos
servicos contratados;

Assegurar o livre acesso dos empregados da Contratada, quando devidamente
identificados, aos locais em que devam executar suas tarefas;

Avaliar e aprovar os softwares e servigos executados pela Contratada.
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18 REQUISITOS FUNCIONAIS DO SOFTWARE

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.
18.8.
18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

18.13.
18.14.
18.15.

18.16.
18.17.

18.18.
18.19.
18.20.

O sistema devera ser hospedado “na nuvem” sob responsabilidade da contratada e
devera ser acessivel por meio de um navegador de internet;

Possuir licenga para utilizagdo do software, para até 1.500 (mil e quinhentos)
servidores ativos, pelo tempo em que perdurar o contrato;

Permitir o cadastro de até 50 (cinquenta) relogios de pontos biométricos homologados
pela portaria MTE n°® 1510/2019, sem custo adicional.

Permitir o cadastro e controle de servidores que possuem multiplos contratos de
trabalho vinculado ao mesmo nimero de PIS;

Permitir migragdo de um Banco de Dados SQL de menor capacidade para outro de
maior capacidade ou de um fabricante para outro, o software Cliente ndo sofre
alteracdes de codigo fonte;

Ser capaz de apurar corretamente plantdes semanais de 24 horas, 12x36 e 24x72
horas;

Permitir o uso do software sem restri¢do ao numero de estagcdes de trabalho;
Ser compativel com sistema operacional Windows;

O sistema devera prever um armazenamento de dados funcionais e biométricos por
meio dos coletores de ponto de até¢ 1.500 (mil e quinhentos) funcionarios ativos;

Possibilitar a importacdo de dados cadastrais dos servidores e exportacdo de dados e
registros das marcagdes pelo arquivo AFD ou layout configuravel;

Permitir acesso online ou por rede a cada relogio eletronico de ponto através do
proprio software, ou grupo de relégios com vistas a acertos de horas, inclusoes,
alteracdes e exclusdes de cadastros do usuario.

A solucao tem que ser aderente a Lei Geral de Protecdo de Dados LGPD e ter
mecanismos de seguranca que impegam o vazamento de dados pessoais sensiveis dos
empregados como a biometria;

Permitir atribui¢do de permissdes diferentes com senha com autenticacdo;
Controle a jornada de colaboradores externos ou em home office;

O sistema deve comunicar com os relogios Henry em horario agendado sem a
necessidade de instalacdo de algum servigo ou programa em estagdo cliente ou
servidor da Prefeitura.

Restri¢ao de acesso por dispositivos especificos;

Possuir integracdo para exportar os valores de horas para o sistema de folha de
pagamento.

Possuir o recurso para que os funcionarios possam assinar seu ponto digitalmente;
O sistema deve notificar o funciondrio caso o mesmo esquega de registrar o ponto;

Possibilitar o envio dos cadastros dos colaboradores novos para os relégios pontos;
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18.24.

18.25.

18.26.

18.27.

18.28.

18.29.

18.30.

18.31.

18.32.

18.33.

18.34.

18.35.

18.36.

18.37.

18.38.
18.39.
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. Possuir flexibilidade de troca de jornada em um dia especifico no espelho ponto do

funcionario;

. Possibilitar a vinculagdo de imagem fotografica do servidor e anexar seus documentos

no cadastro dos servidores;

Realizar a apuracdo do ponto para servidores, podendo ser efetuada de forma
individual ou coletiva;

Administrar escalas de trabalho, permitindo revezamentos, controle de turmas,
feriados de acordo com as peculiaridades locais;

Calcular horérios do tipo rigido, mével ou flexivel, inclusive com horérios mistos com
a combinacao dos tipos rigidos e mével;

Apurar horas de trabalho, faltas, atrasos, saidas antecipadas, saidas intermediarias,
horas extras, afastamentos (atestados) e compensacgdes;

Controlar tolerancias e de limites de horas extras, faltas, atrasos saidas antecipadas,
bem como administrar horarios flexiveis;

Possibilitar parametrizagdo para definicdo, no minimo, de tolerancias de horario,
justificativas, horarios de trabalho e feriados/pontos facultativos/recessos.

Acesso a todas as funcionalidades do sistema, inclusive com a possibilidade de criar
novos perfis de acesso para usuarios do sistema;

O software deve possuir funcionalidade que permita a importacdo dos dados
funcionais dos empregados de forma automdtica, através de arquivo CSV e
webservice, a fim de permitir que se inicie a coleta de biometrias e utilizagdo do
sistema imediatamente apds sua implantagao;

Permitir atribui¢do de permissdes diferentes para cada operador e grupo de operadores
do sistema, conferindo as chefias imediatas a possibilidade de visualizar e alterar o
resumo dos registros diarios, online, realizados pelos servidores;

Registrar as alteragdes, inser¢des e remogdes de dados realizadas pelos operadores do
sistema (“log”), para uma eventual auditoria;

Monitoramento do Registro de acesso, contendo, no minimo, as informagdes a seguir:
Usuario que acessou, IP, paginas acessadas, data e hora de inicio e fim do acesso;

Permitir associar as ocorréncias (licencas, afastamentos, faltas, atrasos, saidas
antecipadas) aos servidores através do sistema;

O sistema devera controlar por meio de logs as alteragdes realizadas nos dados de
forma seletiva, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: data, hora, usuario,
posicao dos dados antes e depois das alteragdes;

Informacgdes operacionais e parametrizagdes de sistema:
Data de inicio do més para controle de frequéncia e ponto;
Quantidade limite de batidas/registros de entrada e saida duplicadas;

Permitir considerar, em casos excepcionais, o dia atual na apuracdo do més corrente;



18.44.
18.45.
18.46.
18.47.

18.48.
18.49.
18.50.
18.51.

18.52.

18.53.
18.54.
18.55.
18.56.

18.57.
18.58.

18.59.
18.60.
18.61.
18.62.
18.63.
18.64.
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. Permitir separar horas “in itinere” do restante da jornada normal;
. Permitir a visualizacdo das horas trabalhadas por dia(s), no espelho de ponto;
. Permitir mostrar DSR (Descanso Semanal Remunerado) em dias (no espelho ponto);

. Permitir habilitar Banco de Horas e Compensacdo de Horas, conforme definido pela

CONTRATANTE;

Permitir habilitar horario diferenciado para registro da intrajornada;

Permitir a exportacao de dados de empregados para utilizacdo em outros sistemas;
Emitir alerta a chefia imediata de ocorréncias de registros de seus subordinados;

Permitir a execugdo de agdes em massa (permitir a execucdo de uma funcionalidade
para varios empregados de uma Unica vez), tais como:

Aplicar e remover escala;
Alterar lotagao;
Alterar a localiza¢do onde o empregado podera registrar a entrada/saida;

Permitir o cadastro e a importagio do controle de feriados/pontos
facultativos/recessos;

Permitir apurar batidas/registros de entrada e saida com a opcdo ajustes das batidas,
como langamento de batidas que foram esquecidas, mediante acesso com perfil
especifico;

Exibir em tela decomposicao detalhada dos calculos de cada funcionério;
Permitir verificar o calculo de horas trabalhadas por dia;
Permitir verificar o quantitativo de horas a compensar por dia;

Permitir contabilizagdo de: Horas trabalhadas, Horas mensais negativas e Horas
mensais positivas; Feriados/pontos facultativos; Afastamentos; Compensac¢ao; Saldo
anterior;

Permitir registrar Jornadas e Escalas;

O sistema deve realizar calculos automaticos para fechamento de horas trabalhadas
por més considerando:

Horas extras;

Banco de horas ou Compensagao de horas;

Horas a compensar a menos por periodos;

Horas a compensar a mais por periodos;

Horas cumpridas no més e remanescentes dos meses anteriores;

Permitir a criacdo de perfis de acesso de acordo com a hierarquia funcional,
identificando as chefias imediata e todos os seus subordinados de tal forma que cada



18.65.
18.66.
18.67.

18.68.

18.69.
18.70.

18.71.

18.72.

18.73.
18.74.
18.75.

18.76.

18.77.

18.78.

18.79.
18.80.
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um tenha acesso, somente aos seus subordinados para fins de gerenciamento;

Controlar as informagdes de férias, licengas, viagens e afastamentos regulamentares;
Permitir que se use como campo de controle a matricula, e/ou CPF;

Permitir validagdo no espelho de ponto do empregado, pelas chefias imediatas e/ou
mediata;

Possibilitar integracdes de sistemas e de dados por meio de webservice do sistema de
gestao de frequéncia;

Permitir integragdo para atualizacdo automatica de empregados mediante webservice;

Permitir a programacdo de envio de relatorios automaticos (horas-extras, faltas, totais
e outros), aos gestores por e-mail, podendo ser emitidos por Empresa, Cargo/Fungao,
entre outros agrupamentos. Deve ser possivel ainda a defini¢do periodicidade do envio
de forma automatica: Mensal, Quinzenal ¢ Diario;

Permitir validagcao automatica do digito verificador de PIS, e CPF nos diversos pontos
onde estes campos sejam tratados;

Deve permitir que os dados dos campos sejam criticados para garantir que
informagdes incorretas nao sejam alimentadas;

Emitir relatérios gerenciais em formato PDF, planilha eletronica e texto;
Emitir relatério mensal detalhando a frequéncia dos empregados;

Permitir gerar relatorio sintético de frequéncia diaria do empregado por periodo,
escala, més contabil, localizacdo, lotacdo, horarios contratuais, horas excedentes,
horas extras e por cargos/Fung¢ao/Espago Ocupacional;

Possuir relatério de horas extras, de ocorréncias, batidas; Batidas por periodo, faltas e
atrasos, empregados sem biometria, horas trabalhadas, intervalos, previsao de
horarios, saldo de banco de horas ou compensagdo de horas e empregados sem escala;

Permitir agendar emissdo de relatorios com notificagdo através de e-mail do envio do
relatério gerado;

Permitir que usuarios administradores possam editar e parametrizar relatdrios,
permitindo ainda o agendamento da periodicidade de envio, destinatirios e seus
respectivos organogramas gerenciados;

Emitir relatérios personalizados com todos os registros de frequéncia dos empregados;

Emitir relatorios para verificagdo de inconsisténcia no controle de frequéncia como
quadro de horérios (jornada/escala) e batidas impares.

APLICATIVO

18.81. Devera possuir aplicativo disponivel para android ou 10S;

18.82.

Possuir o recurso de aplicativo para ser instalado em um celular ou tablet onde faca o
reconhecimento facial ou leitura de QR Code para registros de ponto dos funcionarios
como se fosse um coletor de registro de ponto;
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18.83. Cada funcionario terd acesso a sua folha ponto e podera fazer a assinatura eletronica
remota dela pelo aplicativo;

18.84. O aplicativo deve permitir o envio de atestados médicos;

18.85. Funcionario pode acessar seu perfil via Web e App, e poder fazer o registro de ponto
via Geolocalizacao e Reconhecimento Facial;

18.86. Validagao de solicitagdes em duas etapas;

18.87. Possibilitar o registro de ponto offline via app onde exija uma foto no momento do
registro de ponto.

18.88. Possibilidade de liberar individualmente por funcionario as solicitagdes via aplicativo;

18.89. Restricao por perimetros autorizados para registro de ponto via aplicativo, onde possa
ter um ou mais perimetros para a mesma pessoa, € caso a marcacdo seja fora do
perimetro fique pendente de autorizacao da chefia.

CENTRAL DE MONITORAMENTO E CONTROLE

18.90. Dashboard para monitorar funciondrios ausentes, presentes, atestados, férias,
afastamentos, e solicitagdes pendentes no dia;

18.91. O sistema deve apresentar as informagdes relevantes a administragdo para o
monitoramento em tempo real, devendo ainda o sistema permanecer logado ao longo
de toda a sessdo de uso, sem que haja a necessidade de se efetuar login de tempos em
tempos;

18.92. Dashboard para monitorar os status dos relogios;

18.93. Deve permitir o monitoramento e visualizacdo georreferenciada dos servidores
publicos municipais em tempo real, através de um painel de facil leitura;

18.94. Possuir cadastro de informacdes relativas ao posto de trabalho com no minimo:
18.94.1.  Endereco completo da localizacdo do posto de trabalho;

18.94.2. Nome do posto de trabalho;

18.94.3.  Nome do grupo que faz parte o posto de trabalho;

18.94.4.  Permitir associar os funciondrios ou servidores publicos ao posto de trabalho;
18.95. Permitir inserir enderecos dos postos de trabalho manualmente;

18.96. Permitir a criagdo de grupos ou agrupamentos de postos de trabalho identificados por
nome a ser definido pelo administrador do sistema, onde:

18.96.1.  Deve permitir associar uma ou varias categorias de fungdo de trabalho;

18.96.2.  Deve permitir associar o posto de trabalho;

18.96.3.  Permitir associar aos grupos, um ou varios funciondrios ou servidores publicos;
18.97. Apresentar mapa com todos os postos de trabalho existentes;

18.98. Apresentar em mapa georreferenciado os funciondrios ou servidores publicos ausentes
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€ presentes;

18.99. Emitir alertas para o gestor dos funcionarios ou empregados publicos ausentes;

18.100.Permitir que as estruturas organizacionais definidas, sejam a referéncia para execucdo
total ou parcial de célculos e relatorios;

18.101.Permitir que as estruturas organizacionais sejam definidas de forma hierarquica;

18.102.Suportar o armazenamento dos historicos mensais das estruturas, sem limites de
tempo;

18.103.Possibilitar a defini¢ao de critérios de seguranca de acesso dos usuarios a partir dos
niveis de uma determinada estrutura organizacional.

BANCO DE DADOS

18.104.E de responsabilidade da CONTRATADA, a integridade dos dados no Banco de
Dados utilizado na solugao;

18.105.Sempre que solicitado a CONTRATADA devera fornecer copia/backup do Banco de
Dados a CONTRATANTE, sem custo adicional;

18.106.Quando ocorrer o encerramento do contrato de locacao do sistema de Gestao de Ponto
Eletronico, a CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE sem custo
adicional:

18.106.1. Copia/Backup do Banco de Dados;
18.106.2. Dicionario do Banco de Dados;

18.107.Licengas para uso do Banco de Dados, se necessario, sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

18.108. Devera utilizar banco de dados proprio e que ndo gere custos a0 municipio com a
aquisi¢do de eventuais bancos proprietarios, implantado a um servidor nuvem ou
servidor de dados, com seguranca/backup didrios em nuvem;

18.109. A Contratada devera permitir que as suas camadas de servidores Web e de servidores
de aplicacdo tenham escalabilidade tanto vertical (mais processadores na mesma
maquina) quanto horizontal (mais maquinas), mantendo escalabilidade proxima da
linear em fungdo do numero total de processadores, dentro dos volumes da Prefeitura
Municipal de Xangri La/RS;

18.110. Contratada deverd garantir a total integracao entre o software e os modulos do sistema
do relogio de ponto, assegurando o compartilhamento das regras de negécio e fungdes
implantadas;

18.111. O software devera ser implementado sem a necessidade de instalar nenhum
componente intermedidrio na estacdo de trabalho dos usuarios ou dos servidores,
exceto navegadores ¢ atalhos do software;

18.112. O software devera ser executado nos sistemas operacionais Windows 7, 8, 10 ou 11;

18.113. Devera permitir trabalhar em rede local (intranet) e remota (extranet/internet) baseada



18.115.
18.116.

18.117.
18.118.
18.119.

18.120.

18.121.

18.122.

18.123.
18.124.

18.125.

18.126.
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em comunicagdo TCP/IP;

Devera permitir facil configuracdo/reconfiguragdo apds qualquer troca de
equipamentos servidores;

NAO devera estar restrito a plataforma 32bits;

A Contratada deverd garantir que apenas arquivos € componentes indispensaveis para
o correto funcionamento do software estejam presentes no ambiente de
funcionamento;

Deverd prever o controle de acesso dos usudrios para todas as funcionalidades;
Prover o armazenamento dos dados em Sistema Gerenciador de Banco de Dados;

Possuir mecanismos de importacdo e exportacdo de dados em massa. Estes
mecanismos devem ser capazes de lidar com altos volumes de dados;

Recuperar os dados automaticamente de alguma transa¢do que ndo se complete por
ocorréncia de alguma falha;

Permitir consultar as inclusdes, alteragdes e exclusdes feitas por determinado usuario,
em determinado periodo — trilha de auditoria;

Permitir a realizacdo de backups dos dados de forma on-line (como banco de dados
em utilizacao);

Devera ser multiusuario e multiempresa (independente);

Emitir sempre mensagem de erro ou mensagem de aviso quando ocorrer insucesso em
alguma operacgdo. Todas as mensagens devem ser exibidas em portugués;

Validar/confirmar gravagdes através de informacdes on-line, com a exibicdo de
mensagens em portugués, em todas as fungdes que couber;

Devera utilizar apenas o idioma oficial do Brasil em todas as fungdes.

19.SUPORTE TECNICO

19.1.

19.2.

19.3.
19.4.

O suporte sera acionado por meio de abertura de chamado técnico feito pela
Prefeitura de Xangri-L4, diretamente por telefone e Internet, e deverdo ser
registradas pela Contratada em sistema informatizado, para acompanhamento e
controle da execugao dos servigos.

Devera ser prestado atendimento de suporte, no minimo, das 8h as 18h (horéario de
Brasilia), de segunda-feira a sexta-feira.

O suporte técnico inclui a analise remota de problemas.

O prazo estabelecido para término do atendimento dependerd da severidade do
problema, conforme descrito a seguir. Entende-se por término do atendimento, a
disponibilidade do Sistema para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento em
seu local de instalagao.

Severidade Caracterizacio

Prazo Maximo para término
do atendimento
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Problema que provoca 08 (oito) horas contadas a partir
Alta .
parada geral no sistema da abertura do chamado
- Problema afeta a operagdo | 12 (doze) horas, contadas a
Média L. .
de apenas alguns usuarios partir da abertura do chamado.
Prob.l ema relacionado 2 o2 (dois) dias uteis, contados a
. funcionalidades que nao .
Baixa ~ partir da abertura do chamado.
afetam a operacdo dos
usuarios

Manutencao corretiva e atualizacdo de versao

19.5.

19.6.

19.7.

A manutengdo corretiva compreende a série de procedimentos destinados a recolocar
o sistema em perfeito estado de funcionamento, compreendendo substituicdo de
Software, configuragdo, ajustes e suporte técnico, durante a vigéncia do contrato.

Deverao ser contemplados, ainda, os servigos de atualizagdo do sistema, em funcao
de alteracdes na legislacdo vigente, por meio do fornecimento de novas versdes da
Solugao;

As atualizagdes deverdo ser disponibilizadas, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, apos sua liberacdo ao mercado, as novas versoes/atualiza¢des dos produtos
do Software contratado, devidamente acompanhadas das licengas de uso.

20.IMPLANTACAO E CAPACITACAO

20.1.

20.2.

20.3.

20.3.1.

20.3.2.

20.3.3.

20.3.4.

A empresa CONTRATADA devera apresentar Plano de Implantagdo a Secretaria
Municipal de Administragdo, com carga horaria necessaria a abordar todos os itens
especificados no objeto deste Termo e do Edital.

Todo treinamento devera ocorrer de forma presencial na sede da prefeitura de Xangri-
La.
O treinamento deverd compreender os seguintes requisitos minimos:

Administragdo RH: deverd ser voltado para técnicos da area de RH, com carga
horéria suficiente para cobrir o treinamento de todas as funcionalidades do
sistema ofertado. Apds os treinamentos, os usuarios deverdo estar aptos a
utilizarem o sistema, fazendo uso de todas as suas funcionalidades sem
necessidade de nenhuma ajuda de terceiros;

Administragdo do sistema: devera ser ministrado aos profissionais da area de
Tecnologia da Informagdo. Ao término do treinamento, os técnicos da Prefeitura
de Xangri-L4 deverdo estar aptos a realizarem a correta configuragdo e
administracdo do sistema e banco de dados, além da parametrizagdo/configuragao
dos equipamentos;

Operagao/Gestor: Para ocupantes de cargo de gestor. O conteudo devera ser
voltado as funcionalidades relacionadas a gestdo da frequéncia dos servidores;

A CONTRATADA devera organizar cronograma de aplicagdo dos treinamentos
aos usudrios que vao operar o sistema e os equipamentos;



20.3.6.

20.3.7.
20.3.8.

20.3.9.

20.3.10.

20.3.11.

20.3.12.

20.3.13.

20.3.14.

20.3.15.
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Os usudrios que operardo o sistema e que serdo treinados serdo indicados pela
CONTRATANTE;

O cronograma do treinamento deverd ser organizado por turmas, com grupos de
no méaximo 10 (dez) pessoas por turma;

Numero aproximado de usuarios a serem treinados ¢ de 10 (dez) pessoas;

A CONTRATANTE disponibilizard espaco fisico adequado para a execucao dos
treinamentos dentro das dependéncias do Pagco Municipal ou outro espago
publico adequado e disponivel para a aplicagao do treinamento;

Treinamento tem como objetivo demonstrar a utilizacdo do software e dos
equipamentos e as suas funcionalidades bésicas e avangadas;

O treinamento operacional deverd ter duracdo didria maxima de 04 (quatro)
horas, em dias Uteis e consecutivos, no periodo matutino ou vespertino, conforme
as necessidades do CONTRATANTE, abrangendo todos os componentes a
serem fornecidos;

O treinamento contemplara o fornecimento de material didatico para utilizagao
dos equipamentos e suas funcionalidades;

A CONTRATADA devera providenciar as configuragdes necessarias para o
treinamento dos servidores que gerenciam o sistema de Gestdo de Ponto
Eletronico e equipamentos REPs, e as configuracdes iniciais (horarios, escalas,
funcionarios, setores etc.) devidamente para inicio do seu funcionamento;

Os técnicos que vao ministrar os treinamentos deverdo ter conhecimento amplo
das ferramentas a fim de se explorar todos os recursos do software e
equipamentos;

Se houver necessidade de treinamentos técnicos em centros especificos e que
haja a necessidade de deslocamento ou viagens, todos os custos de transporte,
alimentacao, repouso e etc., serao por conta da CONTRATADA;

A CONTRATANTE fica resguardada o direito de acompanhar, adequar e avaliar
o treinamento contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento

for julgado insuficiente, caberd a contratada, sem Onus para o
CONTRATANTE, ministrar o devido reforgo.

21.BENS E/OU SERVICOS

Item | Qtde

Valor 'Valor Total
Unid Descri¢io Unitario

Servicos de implantagdo com instalagdo,
conversdo de software de controle de
Servigo ponto biométrico, com treinamento para
aproximadamente 10 pessoas  por
ocasido da entrega da solucdo integrada.

Manuten¢ao de software de controle de

- ponto biométrico, para atender aprox.

1.500 servidores e pelo menos 50 relogios|
de ponto biométrico.
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Valor Global do Lote
(Item 1+2)

21.1. Item 1 (Servico): Implantacdo e capacitagdo para uso do software de Gestdo do
Ponto Eletronico e dos REPs, conforme especificacdes; cadastramento inicial das
biometrias dos funcionarios, conforme as especificagoes;

21.2. Item 2(Bens): Licenca de uso de software para Gestdo do Ponto Eletronico; licenca
de uso de moddulo e aplicativo, para consulta de frequéncia através de dispositivo
movel (IOS/ANDROID); licenga de uso de médulo de integragdo entre o sistema de
frequéncia e da folha de pagamento; manutencdo, correcdes e atualizacdes do
software de Gestao do Ponto Eletronico, tudo conforme especificagoes.
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